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MT AG MANAGING TECHNOLOGY — ENABLING THE ADAPTIVE ENTERPRISE

' ¥

m Grindung 1994 m Full-Service-Dienstleistung far alle
= Inhabergefiihrte AG: Phasen des Software-Lifecycle

Aktienkapital 1.500.000 € m Herstellerunabhangige Expertise in
= Hauptsitz: Ratingen den marktfihrenden Technologien wie
Standorte: Dortmund, Hamburg, Oracle, IBM, Microsoft, SAP und

Frankfurt, Luxemburg OpenSource
= Mitarbeiter: m Themen- und Losungs-Know-how in den
> 200 Festangestellte Kerndisziplinen des Adaptive Enterprise

> 65 Freie Mitarbeiter
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s App-Entwicklung fir das iPhone/iPad
s SOA-Suite

m Versand einer Push-Nachricht

= iPhone App

m Fazit
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Einleitung 1k

Viele Unternehmen haben ihre Geschaftsprozesse bereits zu einem
erheblichen Tell optimiert und automatisiert.

KPI, Lagerbestand gering

Produktion

Allzu oft geraten wichtige Informationen nicht schnell, einfach und
automatisiert an die richtigen Empfanger.
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Einleitung - iPhone und Oracle = 1k
Ziel: Optimierung des KPl Managements

Es wird eine Losung vorgestellt, welche eine Reihe von Oracle- und
Apple-Produktien zu einem flexiblen Gesamtsystem kombiniert:

> Automatisierte geschaftsprozesstbergreifende Sammlung von KPI-
Werten

» Automatisierte Eskalation von geschaftskritischen Vorfallen

> Automatisierte Kommunikation innerhalb der Eskalations-
Aufbauorganisation

+ ORACLE = Optimierung des KPI-Managements

il
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Einleitung - Ausgangssituation 1k

Der Kunde, welcher seine Daten Uber Oracle verwaltet, sucht nach einer
Losung, seinen Mitarbeitern automatisiert per App geschaftskritische
Unternehmensdaten zu kommen zu lassen.

ORACLE

FUSION MIDDLEWARE
WEBLOGIC

ORACLE’ 11g

DATABASE
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Einleitung — Ziel Architktur 1k

Y=

Lieferanten-Server Kunden-Server

RESER = Abonnieren von Alarmen
« Bestitigung von Alarmen
» Zugriff auf KPI relevante

Unternehmensdaten

.-'"f l._:- ’
FUAPNS ¥V _—7

iPhone/iPad ' i
Apple-Push-Notification Server AldiTare] IFhoniuiFad

16.11.2011 Gewusst wie: iPhone-Anbindung in SOA-Landschaften. © MT AG



Agenda 1k
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App-Entwicklung flr das iPhone/iPad -
Voraussetzung

Notwendige Hard- und Software

= Mac mit Intel-Prozessor
Als Entwicklungsrechner ist ein Mac mini ausreichend.

m OS X
Xcode 4.2 fur Mac OS X 10.6 (Snow Leopard) + Lion
Xcode 3.2.6 nur fur Mac OS X 10.6 (Snow Leopard)

m mobiles Gerat (iPhone, iPod touch oder iPad

Der Simulator kann den Test am realen Gerat nicht ersetzen.
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App-Entwicklung fiir das iPhone/iPad — 1k
Arten von Entwicklerlizenzen

Registered Apple Developer
m App kann nicht auf eigenem Gerat getestet werden

IOS Developer Program
m App kann im Apple App Store angeboten werden

IOS Enterprise Program

m fur Unternehmen mit mindestens 500 Mitarbeitern gedacht, die eigene
Applikationen Uber einen eigenen App Store bereitstellen mochten.

University Developer Program

m FUr Studenten kostenlos, die in der Entwicklung von iOS-Programmen
unterrichtet werden.

16.11.2011 Gewusst wie: iPhone-Anbindung in SOA-Landschaften. © MT AG 11



App-Entwicklung fiir das iPhone/iPad — 1k
Entwicklungsumgebung

Die Entwicklungsumgebung Xcode ist eine integrierte
Entwicklungsumgebung zur Softwareentwicklung fur Mac OS X und iOS.

Burlingame

Canoga Park

Carlabad

Chula Vista

Corte Madera
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App-Entwicklung fiir das iPhone/iPad — 1k
Entwicklungsumgebung

Objective-C

= ist eine harte Obermenge von C.

= kann jedes C-Programm ausftihren.

= erweitert C um die objektorientierte Programmierung.
m ist von Smalltalk beeinflusst.

i | [self pickPhotoFromPhotoLibrary:actionSheet];
«h 1Q else if(buttonIndex == 1) { O Use of undeclared identifier
Tk if (actionSheet.tag == TAG_ACTIONSHEET_VIDEO)
Issue 1 Use of undeclared identifier ‘buttonindex”; did you mean buttonindex? oFromCamera:actionSheet I i
- Fix-it Replace *buttonindex” with “buttonindex” _
oFromCamera:actionSheet];
1

Apple Compiler
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App-Entwicklung fiir das iPhone/iPad — 1k
Entwicklungsumgebung

Zertifikate ES
= Auf dem iPhone/iPad lauft nur ein signiertes App. gy{i‘ﬁ
m Apple mochte mit der Signatur bosartiger Software unterbinden.

= Uber das Zertifikat lasst sich der Autor ermitteln.

m Wird ein signiertes App verandert, wird dies vom System als
manipuliert erkannt und nicht mehr ausgefuhrt.
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App-Entwicklung fiir das iPhone/iPad — 1k
Verteilung der App

Uber den App-Store (&) App Store
Pro
m Sehr leichte Installation fur den Anwender

Contra

m Da die Apps offentlich sichtbar und herunterladbar sind, ist dieser
Vertriebsweg fur firmeninterne Apps weniger geeignet.

m Nach dem Einstellen der App erfolgt ein Test der App von Apple.

m Apple prift (i.d.R. in 5 — 10 Werktage) die Einhaltung der Apple
Richtlinien.
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App-Entwicklung fiir das iPhone/iPad — 1k
Verteilung der App

Ad Hoc (Direkte Verteilung einer App)

Pro:

m Die App kann schnell und unkompliziert per E-Mail oder Download
verteilt werden.

Contra:

= Dem Entwickler mUssen die iPhone/iPad Gerate bekannt sein (Device
ID der Gerate).

Bemerkung: Mit dem Standard-Programm kann eine App auf maximal
100 Geraten installiert werden; bei dem Enterprise-Programm gibt es
diese Grenze nicht.
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SOA-Suite — 1] ly
Uberblick

Die Oracle SOA-Suite auf dem WLS (Weblogic Server) ORACLE"
ist die Kernkomponente der Anwendung. Sie stellt eine  rusion mibpLEwaRE
Infrastruktur bereit, welche die Anforderungen an eine rRRost
Service-orientierte Architektur auf Basis von Web-Service Technologien
umsetzt.

Die wichtigsten im Projekt verwendeten Komponenten sind:

s BPEL Prozess z

= Mediator @Esm""'"‘ %) @E"“m %)
= Rules Engine (&

= Human Task \Am ul } }
= Adapter =B e e

Pull_Customer_DB
Operations:
receive
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SOA-Suite — 11k
Uberblick der Anwendung

Die KPIs werden eingesammelt oder dem Kundensystem geliefert. Uber
Regeln wird geprift, ob Alarme ausgelost werden mussen. Tritt ein Alarm
auf, werden Anwender solange informiert, bis er quittiert wird.

D

Schematische Darstellung

16.11.2011 Gewusst wie: iPhone-Anbindung in SOA-Landschaften. © MT AG 19



SOA-Suite — 11k
Uberwachung der Geschéaftsvorfalle

Es sind verschiedene Quellen far die Auslésung von Alarmen moglich:
m Die Kundensysteme melden ihre Werte tGber einen Webservice.

m Zu Uberwachende Datenbanken konnen zyklisch abgefragt werden.
m Files konnen Uber einen Fileadapter mit Werten eingelesen werden.
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Schematische Darstellung
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SOA-Suite — 11k
|dentifizierung der geschaftskritischen Vorfalle

Bei geanderten KPI-Werten wird gepruft, ob Alarme ausgelost werden
mussen.

Schematische Darstellung
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SOA-Suite — 11k
|dentifizierung der geschaftskritischen Vorfalle

Die Grenzwerte zur Auslosung eines Alarms werden Uber Oracle
Business Rules definiert.

Sie werden Uber einfache Wenn/Dann Regeln deklarativ beschrieben
und sind nicht im Quellcode enthalten.

YR 9P U@ ¥ @
&) Facts ) )
% Ruleset! ¥ [|Blteron  Yiew: [ IFTHEN Rules - BEHEOAw
F Functions
= ¥ Ruled
x) clobal PR
(x) lobas warnstufe Gelb
7 Bucketsets
- IF
D Links kpild between 100 and 349,
Q Decision Functions <inserk test
Rulesets ak 3¢ THEN
@Rulesetl sssss £ new resul It =<edproperties= result : Rk )
<insert action:
¥ Rules
‘Warnstufe Rot
IF
kpild »= 350,
<insert kests
THEN
sssss tnew result § <edit propertizs=  result : Gelb )
< b action:

Anlage der Regeln durch den Entwickler
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SOA-Suite — 11k
|dentifizierung der geschaftskritischen Vorfalle

Sollte sich wahrend des Betriebes herausstellen, dass die Grenzwerte
korrigiert werden mussen, kbnnen sie jederzeit tber den Oracle SOA
Composer gepflegt werden.

ORACLE S50A Composer

'@h[ﬂﬂnﬂlim
Dieses Dokurment wurde im Bearbetenmodus geschiossen, Sle kinnen jetzt mit der Bearbeitung das Dokuments Fortfshren.
e cenehmaaianss G ——
(x) Globals
_ Lagerbestand Festplatten Anzeigen | IF[THEN-Regein = «
& i g ¥ igen |IF) gen = [§
Regelgruppen Giltig ab | Irener ;I
| {¥Lagerbestand 7 % [Rule_1 EE 4
IF !
[T | Bngabe.Bestand Q [ gleich oder keiner als =] [40 Q + |~ |
THEM
Assart New =] | werarbeiung =l (Wamstufe: Galb) P +=
Rl [E§ 4
IF
[T Bngabe.Bestand \-}a mefyr als ;I 40 \{ + |~
THEN
sssssssss =1 [ verarberung =l (iiamstufe: Rot) P o+=

SOA-Composer
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SOA-Suite — 11k
Suche der Verantwortlichen (Dispatcher)

Tritt ein Alarm auf, werden solange Mitarbeiter gesucht, bis einer den
Alarm quittiert.

Schematische Darstellung
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SOA-Suite — 11k
Eskalation

Bestatigt der Mitarbeiter nicht innerhalb eines festgelegten Zeitrahmens,
dass er den Alarm bearbeitet, wird der Alarm eskaliert, bis ein Mitarbeiter
iInnerhalb einer Eskalationskette die Behebung des Alarms annimmt.

+ +
Person_f& Person_B
| |
3 Mustermann_A 3 Mustermann_B
| |
[ |
2
|
+ +*
Leiter_A Leiter_E
| |
8 Mustermann_C 3 MWustermann_D
| |
[ |
2

+

Warstand

|
3 Mustermann_E

3]

Uber die HumanTask-Komponente kénnen die Eskalationsregeln grafisch erstellt werden.
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SOA-Suite — 11k
Versand der Alarmmeldung

Die Alarmmeldung wird je nach Konfiguration versendet.

m Eine E-Mail wird tGber die Standard BPEL-Komponente ,Email*
versendet.

m Eine Push-Nachricht wird Gber den Webservice (GPush_WS) an den
Apple-Push-Notification Server gesendet.

Schematische Darstellung
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SOA-Suite — 11k
Versand einer Push-Nachricht

Der Service GPush WS besitzt drei Parameter und ist daher einfach
aufrufbar:

m DeviceToken - Unique ID des iPhone/iPad Gerates
m Message - die Nachricht fur den Verantwortlichen

m AlarmCounter — Anzahl, der von diesem Endgerat nicht bestatigten
Alarme

AssignGPushParameters

% ) l

GPush_Ws InvokeGPush_Ws

Der Webservice zum Versand einer Push-Nachricht kann direkt von der SOA-Suite aufgerufen werden.
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Versand einer Push-Nachricht -
EinfGhrung

Uber Push-Benachrichtigungen kénnen
externe Dienste Kontakt mit dem
iIPhone/iPad aufnehmen.

Es sind Nachrichten, die Gber den Apple
Dienst APNS (Apple-Push-Notification
Server) direkt auf das iPhone/iPad
versendet werden.

ul.. Vodafonede =  16:16

/ KPI Alarm
/
4 geringer Festplattenbestand

I Close View Details
KPIAlLar) Tnuch LC.D ages

t‘s

Telefon Mail
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Versand einer Push-Nachricht — 11k
EinfGhrung - Initialisierung

{ Client é oo .

iPhone

ORACLE ORACLE" g
FUSION MIDDLEWARE q DATABASE 11

WEEBLOGIC
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Versand einer Push-Nachricht — 1k
EinfUhrung - Kommunikationsablauf

N

\ ((notification ) ORACLE 'ﬁ ORACLE 1 1 g
' FUSION MIDDLEWARE @ DATABASE
WEBLOGIC
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iPhone App KPIAlarm- 1k
Funktionsubersicht

Funktionen der App |

= Einstellungen KPIAlarm

= Registrierung am Apple-Push- Version 0.51

Notification Server | [ copviehi by M a6

= Abonnieren der KPls Alle Rechic vorbehaltcn

= Anzeige der Alarmmeldung L

= Alarmbestatigung l I l
fiir weitere Informationen besuchen Sie bitte
die
Produktinformation

Info
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iPhone App KPIAlarm- 1k
Einstellungen

In den Einstellungen werden die

Benutzerdaten und die Serverdaten
konfiguriert.

Benutzer
a4 N

Name ]
Vorname [N
Benutzername N

PaBwort YY)
- .

Server
4 3

IP-Adresse 192.168. N

Port 8001

Interface KPIApiApplication-KPIW...
. A

Einstellungen
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iPhone App KPIAlarm- 1k
Registrierung am Apple-Push-Notification Server

Registrierung und Abfrage des Device Token

- (void)applicationDidFinishLaunching:{(UlApplication *J)app |
/) other setup Tasks here....
[[UIApplication sharedApplication]
egisterFforRemoteNotificationTypes:(UIRemoteNotificationTypeBadge
[RemoteNotificationTypeSound)];

Antwort vom Apple-Push-Notification Server

- (void)application:(UIApplication *)app
didRegisterForRemoteNotificationsWithDeviceToken: (NSData *J)devToken |
const void =*devTokenBytes = [devToken bytes];
se f.registered = YL5;
[self sendProviderleviceToken:deviokenBytes]; // custom method

é ey "N
Client !_f/_. APNS . ~
. _ | )
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iPhone App KPIAlarm- 1k
Zugriff auf Webserice des WLS

Der Zugriff vom iPhone/iPad auf Webservice erfolgt in wenigen Schritten
mit Standardmethoden.

Die wichtigsten Methoden sind:
m didReceiveResponse, wird beim Start der Kommunikation aufgerufen
m didReceiveData, liest die Uber die Verbindung empfangen Daten

m didFinishLoading, zeigt an, dass der Download normal beendet wurde
m didFailWithError, liefert im Fehlerfall einen Fehlercode
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iPhone App KPIAlarm- 1k
Abonnieren der KPls

Uber die App kann der Anwender Alarme abonnieren und abbestellen.
Die Einstellungen werden tber einen Webservice auf dem WLS
entgegengenommen und gespeichert.

Lagerbestand Festplatten >

Presales 30848 zur Uberwachung des aktuell verfigbaren...
Presales 30848 >
Zur Jl_u,—'.l";-.-'.'].':.hur‘_:_‘_1 der Vertriebskosten fir...

Zur Uberwachung der Vertriebskosten fiir
Projekt 30848

Status:neu

jetzt abonnieren

zur Uberwachung der Vertriebskosten im
Projekt 30848

Alarm abonnieren Liste der abonnierten Alarme
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iPhone App KPIAlarm- 1k
Anzeige der Alarmmeldung

ai.. Vodafone.de 5 1616

Erreicht die nicht gestartete Applikation eine

Push-Nachricht, wird die Meldung angezeigt,
die Sounddatei abgespielt und der Zahler fir
die Anzahl der neuen Meldungen aktualisiert.

(BOOL) application: (UIApplication
*)application b A8
didFinishLaunchingWithOptions: KPI Alarm

é geringer Festplattenbestand
Erreicht eine gestartete Applikation eine Push- o w—
Nachricht, muss der Entwickler die Meldung W —
Impementleren' KPlAlar! T{ELCD P;.-
(void)application: (UIApplication
*)application A - !
didReceiveRemoteNotification: (NSDictionary KD X E f*

*)YuserInfo Telefon Mail Safari

Alarmmeldung auf dem iPhone

16.11.2011 Gewusst wie: iPhone-Anbindung in SOA-Landschaften. © MT AG 38



IPhone App KPIAlarm-
Alarmbestatigung

Der Mitarbeiter entscheidet selbst die
Annahme des Alarms. Quittiert er den
Alarm, werden keine weiteren
Alarmmeldungen an weitere Personen
versendet.

Lagerbestand Festplatten
ausgeldst

Wert bei Alarm / akuell:
100 / 600
Warnstufe gelb bei:

350
Warnstufe rot bei:

100
Stand vom Stand vom 2011-09-08T15:54:46.000+02:00

Alarm bestéatigen

A~

Alarme

Der Mitarbeiter kann Alarm bestéatigen
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Gewusst wie: iPhone-Anbindung in SOA-
Landschaften - Fazit

m Apple stellt mit Xcode eine umfassende
Entwicklungsumgebung zur Verfigung. Die Werkzeuge

sind stabil, die Klassenbibliotheken sind umfangreich, und -' '

der Einstieg in Objectiv-C ist leicht. Der Teufel steckt, wie
so oft, im Detalil.

= Uber den Apple-Push-Notification Server kénnen
Nachrichten schnell und stabil an iPhone/iPad-Anwender
gesendet werden.

" APNS
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Gewusst wie: iPhone-Anbindung in SOA- 11k
Landschaften - Fazit

m Die Oracle SOA-Suite ermdglicht eine rasche ORACLE
Integration von Services, um eine modulare und FUSION MIDDLEWARE
flexible Unternehmensanwendung zu erstellen.

= Mit den Adaptern kdnnen Systeme schnell angebunden werden.
= Uber BPEL lasst sich der gewiinschte Workflow erstellen.

= Uber die Oracle Rules-Engine kdnnen Regeln zur Laufzeit angepasst
werden.

= Mit der HumanTask-Komponente werden die Eskalationsregeln grafisch
definiert.
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